
GUÍA DE USO  
LÍNEA ÉTICA



1. Nueva Denuncia: Deberá hacer click en el botón naranja.

2. Seguimiento a Denuncia: Deberá hacer click en el botón verde.

3. Recuperar Contraseña: Deberá hacer click en el botón amarillo.

Guía de uso - Línea Ética CVC energía 

Indicaciones Generales

La Línea de Ética de  CVC energía tiene como finalidad conocer, 

analizar y tratar asuntos relativos a nuestro Código de ética.

Página Principal:
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Denuncias Éticas

Para generar una denuncia correctamente se deben cumplir lo siguientes pasos:

Identificar el Tipo de Falta cometida, recuerda que esta debe atentar contra nuestro 
código de ética, la moral o las buenas costumbres. 

1.

Identificar la sede donde se cometió la falta. Si dicha falta se hubiera cometido en 
más de una sede, favor marcar “Otro” y detallar en el detalle del hecho.

2.
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Detalle del hecho: Aquí podrás narrar lo sucedido, de preferencia que se realice de 
manera cronológica, identificando correctamente a las personas involucradas y a 
los potenciales testigos, así mismo indicar con precisión en lugar donde se dio el 
acto denunciado y, en caso de ser constante, identificar dichos lugares.

3.

Fecha del hecho: Esta opción te permite especificar la fecha del hecho, así como 
también la continuidad y duración de este.
Es importante que se coloquen las fechas con precisión, en caso de duda, 
comentarlo en la descripción del hecho. 

4.
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Datos del Denunciante: se podrá identificar como denunciante, en caso así lo desee, al 
colocar su correo le llegará información sobre la denuncia. 
Así mismo, puede optar por no marcar esta opción y mantener su denuncia anónima.

5.

Datos del Denunciado: En caso de tener identificado plenamente al denunciado, 
colocar en el presente item sus datos completos.

6.



Guía de uso - Línea Ética CVC energía 

Evidencia: Es de importancia que nos pueda facilitar evidencia del hecho denunciado, 
que pueden ser fotos, videos, documentos en diversos formatos, pudiendo cargar 
hasta 3 adjuntos al momento de generar su denuncia, sin embargo, de contar con 
más información relevante podrá ser enviado mediante el chat ubicado en la 
pestaña Seguimiento.

7.

Contraseña: La generación de una contraseña servirá para poder acceder al 
seguimiento de la denuncia tras generarla. 

8.



Guía de uso - Línea Ética CVC energía 

Preguntas Secretas: El objetivo  es ayudar al usuario a recuperar su número de caso 
o contraseña en caso de olvidarla o perderla.

9.

Finalmente exhortamos a aceptar nuestro términos y condiciones con la finalidad 
de salvaguardar todo lo indicado en la denuncia.

10.
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* El código CAPTCHA sirve de protección a la página, el mismo puede variar con las 
flechas de al lado y pueden usar la bocina para oír el código deletreado.

Finaliza la sección denuncia con la recepción de esta, donde se genera un código 
de caso único, con el cual junto con la contraseña generada podrás dar 
seguimiento al caso.

11.
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En caso de realizar una denuncia por presuntos actos de hostigamiento sexual, el 
formulario cambiará ligeramente, ya que será necesario la identificación de la persona 
agraviada. Esto es dado que deberemos brindar las medidas de seguridad establecidas 
en la Ley 27942 y su Reglamento.

Denuncia por Hostigamiento Sexual 
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En caso de que la denuncia sea realizada por un tercero, testigo del acto de Hostigamiento 
Sexual, podrá denunciar el hecho identificando quien es la persona agraviada, pudiendo 
identificarse como denunciante o permanecer anónimo de así desearlo.

Posterior a ello, deberá continuar el llenado del formulario siguiendo los pasos detallados 
en la primera parte de la presente Guía.
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Seguimiento de la Denuncia

En la ventana de Seguimiento, deberá 
introducir el código de caso que aparece 
en el mensaje de recepción del mismo y 
la contraseña generada.

1.

 

2. Figura el código del caso y el estado de la denuncia (En observación o Cerrado).

3. Se evidencian los datos del incidente tales como la tipificación, sede y la descripción.

4. Refleja los Datos del Denunciado. 

5. Fecha del incidente registrada.

6. En la casilla de mensajes podrá comunicarse con los encargados de investigar su 
denuncia de manera anónima si así lo hubiera decidido al momento de denunciar, el 
objetivo de esta interacción es recabar mayor información en caso necesitarla, así 
como también mantener informado al denunciado del estado de su denuncia.
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- Cuando culmine la etapa de investigación y se llegue a una conclusión se emitirá un 
reporte final, el cual podrá ser descargado por el denunciante, así mismo podrá 
recibir un mensaje final por parte de la persona encargada de la investigación. 

- Consecuentemente el caso será cerrado, por ende, se le restringirá ciertos accesos, 
como el de adjuntar archivos o enviar nuevos mensajes.
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Ayuda

En caso de perder el código asignado a su denuncia o no recordar la contraseña elegida, 
hemos habilitado la siguiente opción para ayudarte a recuperar los mencionados datos:

Las preguntas secretas 
ingresadas al momento 
de registrar la denuncia 
servirán para recuperar 
la contraseña.

La plataforma arrojará la 
siguiente información que 
contendrá el código del caso 
y la contraseña que usted 
creo al momento de generar 
la denuncia. 




